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SB-COM Kf#

Altaldnos szerz 6dési feltételek (https://www.pi-shop.hu)

1.

Altalanos tudnivalok

« Jelen ASZF (tovabbiakbahSZF minden olyan termékre és szolgaltatasra kitenjelyek
vasarlasat On, mint véya tovabbiakbanvew, illetve Fogyaszté- eldllasi jog és szavatossag
esetében) az SB-Com Kereskedelmi Kft. (a tovablaiakBladd) altal izemeltetett https://pi-
shop.hu oldalon, illetve a hozza kapcsolédé wekdban kezdeményez.

« Az ,Altalanos szeradési feltételek” és honlapunk nyelvezete magyar.

« A szerddés nem utal egyetlen magatartasi kédexre sem.

* A megrendelések feladasa aruhazunkban kizardgkgrenikus uton lehetséges, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamminformacios tarsadalommal 6sszefiigg
szolgaltatasok egyes kérdéseszolo 2001. évi CVIIL. térvény 5. és 6. §-abaglédtak az
irdnyadéak. A szetirlés a fogyaszto és vallalkozas kozotti saeésekél sz616 45/2014.

(11.26.) korményrendelet hatalya al4 tartozik.

* A szerddés nem mibisul irasban kotottnek, azt nem iktatjuk és nenmzaissresheét

« A megrendelések folyaman szamlazasi illetve #aalladatok megadasara keril sor. Ezen
adatok helytallésagaves felelbbssége. A rendelések teljesitésére az alabbiakbabltko
feltételek érvényesek.

2.

5.

6.

Webaruhaz iizemelte$ adatai:

SB-COM Kit. (székhely: 2120 Dunakeszi, Babits Mihal 6.

Cégjegyzékszam: Cg.13-09-128265 Pest Megyei Birdsag

Adészam: 13004169-2-13

Elérhetiségekhttps://www.pi-shop.hiPostacim: 2120 Dunakeszi, Babits Mihaly u. 6/B
E-mail cim: sbcom(kukac)pi-shop.hu Telefon: 06-5-2254

Tarhelyszolgaltatok adatai:

1. Shop Shoprenter.hu Kft. 4028 Debred¢assai Gt 129. (székhely, telephely,
postacim)

Telefonszam: +36 1 234-5011, e-mail cim: info(kykhoprenter.hu

2. Magyar Hosting Kft. 1132 Budapest, Victor Hugdl8-22. (székhely, telephely,
postacim) Telefonszam: +36 1 700-2323, e-mail @ifo(kukac)mhosting.hu

Szallitassal kapcsolatos adatfeldolgozék adatai:

1. Magyar Posta Zrt., székhelye: Budapest 1138alitag u. 2-6.
Telefonszam: +36 1 767-8200, e-mail cim: ugyfelgatat(kukac)posta.hu

2. GLS General Logistics Systems Hungary Kift.
székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.
Telefonszam: +36 29 88 66 70, e-mail cim: info(ka)gs-hungary.com

Adatkezelési nyilatkozat linkjie

Vételar

A webaruhazban megadott vételarak minden esetbetidbérak, melyek tartalmazzak az
aktudlisan érvényes altalanos forgalmi adét éslegp@terheket, viszont nem tartalmazzak a
kiszéallitas koltségét. Amennyiben technikai hibaatinitéves ar jelenik meg az aruhazban,
egyeztetés végett telefonon (vagy e-mailben) megistik Ont, még az aru elkiildésgttel

7.

Szallitasi modok és fizetési lehéségek

Vasarlasnal az alabbi szallitasi és fizetési edegek kozil valaszthatsz, amennyiben ennek
nincs ebre nem latott technikai akadalya:

GLS széllitas 1-2 munkanapos hatéviel, melyek dija brutté 1490,- Ft:
- Hazhoz szallitas GLS futarszolgalattal
- GLS csomagponton tortératvétel

MPL szallitas 2-3 munkanapos hatésidl, melyek dija brutté 1490,- Ft:
- PostaPontra kézbesités (MOL kut, COOP uzlet)
- Postan maradé csomag kérése

- MPL csomagautomata igénybevétele

Fizetési lehetségek:
- eldre utalas dijbekéralapjan
- bankkartyas online fizetés

- utanvétes fizetés GLS-nél, dija brutt6 490,-Ft

Az elsre utalashoz szilkséges adatokat (szamlaszam, twéesika rendelés leadasat kdeet
egy dijbekétn kozoljuk. A kiegyenlités utan kezdjiuk meg a rdésdeldolgozasat.

A "Raktaron" 1év¥nek jelzett termékeket 1-2 munkanapon belul tudjpéllitani. Nem raktari
termékek esetében telefonon vagy e-mailben tuddéjgkdztatast adni a varhaté szallitasi
hatéridrol, ami tajékoztaté jellely Ennek oka, hogy a koztes eladas lébegét beszallitdink is
fenntartjdk maguknak. Amennyiben készlethiany miném tudunk szallitani, Ggy ezt
mindenképpen jelezziik a rendelésnél megadott ¢fsdgeken. Bre utalds esetén a szallitast
csak akkor kezdjiik meg, ha a megrendelt terméke&lard maradéktalanul ki lett felénk
egyenlitve.

Hazhoz széllitasnal kériink olyan cimet megadni, lggnemunkaidben ott tartézkodik az
atve\ személy és az esetleges utanvét osszege is reméeike all. KiszallitAs csakis
Magyarorszagi cimre torténhet!

A rendelési folyamat fazisait regisztralt ¥vnyomon kovethetik a felhasznaléi fi6kban.
Munkanapokon a délgt 11:00 oraig beérkezett rendelések esetébensies a kovetkéz
munkanapi kiszallitds GLS futarszolgalattal, de ngavantalt. Az Gton |&s csomagok
allapotardl az altalunk, illetve a szallitméanyodtalékildott nyomkovetési szam segitségével
lehet tajékozodni.

Minden rendeléshez AFA-s szamlat allitunk ki, a atbnz6 jogszabalyoknak megfaieh. A
kiallitott szamla egyben a garancidlis tigyinté2éapfeltétele is.

E-mail: ugyfelszolgalat(kukac)pi-shop.hu

https://www.pi-shop.hu

8. Vevé vasarlassal kapcsolatos kotelmei

« VeV vallalja, hogy azEladétdl vasarolt termékeket nem haszndlja fel, illetve rémékesiti
tovabb katonai célokra, vagy olyan életfenntartézidékekhez ill. —rendszerekhez, human
implantaciékhoz, nuklearis berendezésekhez vagyndseerekhez, vagy egyéb olyan
alkalmazésokhoz, amelyekben a termék meghibasddétea veszélyeztethet, vagy katasztrofalis
kdvetkezményt vonhat maga utén.

* Vew az Elad& minden olyan harmadik szeméijtereds igény alél mentesiti, amely a fenti
tajékoztatassal ellentétes magatartashél szarmazik.

9. Elallasi jog - kizar6lag Fogyasztérészére

A Ptk. 685. § d) pontja értelmébedfogyasztaak mirbsil mindaz a személyew), aki a
gazdasdgi, vagy szakmai tevékenysége korén kitisdersdést.Fogyasztgogosult a 45/2014.

(II. 26.) kormanyrendelet alapjan a megrendelégyéirképeéd termék atvételét kovétl4 napig
indoklas nélkul elalini a vasarlastél. Ebben aztlemeEladé kotelesFogyasztéaltal kifizetett
vételar 0sszegét haladéktalanul, de legkBlallasi nyilatkozatanak kézhezvétélézamitott 14
napon belill visszatériteni. Ez a jog a sédéskotés napja, és a termék atvételének napjatkdzot
idészakban is gyakorolhaté.

AmennyibenEladé az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tapatsi kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmonddsil@l hnappal meghosszabbodik. Hadé a
termék kézhezvételének vagy a s#eés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat
kéveten, de 12 hénapon belill megadja a tajékoztatagtaziglallasra vagy felmondasra nyitva
allé hatarid e tajékoztatads kozlésétszamitott 14 nap. Abban az esetben, ha a tajgtést
Fogyaszt6 (Vef) altal hibAsan megadott e-mail cim miatt hidsul megeztEladonaka termék
kézhezvételéig nem jelzi, UgElado a tajékoztatas tényét jelen ASZF rendeléskor nérté
elfogadasaval bizonyitottnak tekinti.

Fogyasztoviseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aruszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmerub koltségeket, kivéve, ha &ladd elizetesen vallalja ennek a koltségnek a viselését.
Fogyasztéezen fellll egyéb koltség nem terheli.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben aFogyasztdélni kivan elallasi jogaval, gy azt az erre véoad egyértelrin
nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. A torvénybensigl tartalmi elallasi nyilatkozat minta ide
kattintva letolthef, melyet (vagy ennek megfefetartaimut) a fenti elérhéségek egyikére kell
elkildeni a termék kézhezvétdlbtszamitott 14. nap lejarta . Postai Uton tortén jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen vagfaxen keresztul torténértesités esetén a
kuldés idejét kell figyelembe venni.

Fogyasztéelallas esetén koteles a megrendelt termékatld fenn megadott postazasi cimére
késedelem nélkiil, de legkib elallasi nyilatkozatanak kozlééktszamitott 14 napon beldl
visszakuldeni. A hatarid betartottnak miésil, amennyiben a 14 napos hatéridtelte ebtt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkeznie dgom beliil).

Fogyasztoviseli az elalldsi jog gyakorldsa miatt az aruszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmeruib koltségeket.Fogyasztotezen felll egyéb koltség nem terhdiadé azonban nem
koteles Fogyasztorészére megtériteni azon tobbletkoltségeket, akeBladd altal felkinalt
legolcs6bb aruatvételi modtol eltészallitdsi mod valasztasabdl adodialado jogosult a vételar
visszafizetését visszatartani, amig vissza nemakaptelallas targyat minden tartozékaval egyutt.
Visszatéritésnél az eredeti Ugylet soran alkalntafinetési méd alkalmazandd, kivéve, ha
Fogyasztémas fizetési mod igénybevételéhez a hozzajaruidjat EbbI kifolyolag Fogyaszté
semmilyen tobbletkéltség nem terhdfiogyasztdcsak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikddésének megdllapitdsahoz szikséges hasznélatghalméd hasznalathél ered
értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztéterheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi joga5/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatéarozottak szerint gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben azok szalligdtéé idopontban torténik, az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tétélbvagy darabbol allé6 termék esetén az utoljara &éibtt
tétel, vagy darab kézhezvétedlszamitott 14 napon belil élhebgyasztéaz elallasi joggal.

A rendeltetés ellenes hasznalathél, és visszakidliésa nem megfelél csomagolas
alkalmazasabdl erédkarokért Fogyasztéfelel. Kizarélag forgalomképes, eredeti allapotgba
tartozékaival egyutt visszajuttatott termék aravidsza. A visszakiildés madjarol célszetsre
egyeztetni. Utanvéttel visszakuldott termék atételadd jogosult megtagadni.

Elallasi jog aldli kivételek

Az elallasi jog nem érvényesitliet

- jelleglklBl eredsen nem visszavasarolhaté termékekre (felbontotmagolasi szoftverek,
félvezetk, elemek, akkumulatorok, spray-k).

- Fogyasztdkifejezett kérésre egyedileg dsszeallitott konfigiok és/vagy beszerzett termékek
vonatkozéasaban.

- nem forgalomképesen, hianyosan, hibasan, Uzerle@pi vagy megrongélt allapotban
visszajuttatott termékekre.

10. Visszavasarlas lehdisége fogyasztonak nem miisilé vevotol

Eladé fenntartia maganak a jogot, hogy egyes eseteklgit belatdsa szerint dontson a
Fogyaszt@éak nem mifisily Vew (cég, egyéni vallalkozo stb..) altal tévesen vdisade nem
egyedi megrendelésre szallitott termékek vissz#réte Ennek feltételei egyrészt, hogyews
ilyen iranyd szandékat a szdéban forgé termék vasaibl szamitott 14 napon belll irdsban
jelezze, valamint a terméket eredeti csomagolasébagalomképes allapotban sajat koltségén
vissza is kuldjeEladénak. Masrészt feltétel, hogfladd jovahagyja a kérést. A visszavasarlas
kapcsanEladé jogosult kezelési koltség felszamitasara, melynskrtéke az eredeti vételar
maximum 30%-a, de minimum 1000,-Ft, amivel a visgaalazas 6sszegét csokkenti.

11.  Szavatossag és j6tallas (garancia)
11.1. Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hog¥lard6 a termék hibajaért (pontosabban: a
vasarlaskor a termékben mar megléviba-ok miatt bekdvetkéz hibaért) kellékszavatossagi
felelésséggel tartozik. AEladé felelssségét csakis a termék olyan hibaja alapozza nmeglya
hibanak az oka mar megvan a termékben, a vasaillasapdban is, csak akkor még nem
felismerhed (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak. Ealelpjanvew azEladéval szemben,
annak hibas teljesitése esetén a PTK szabdlyansziellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Ezen belil Vew - valasztdsa szerint - az alabbi igényekkel élhetrhit kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha a véalasztott igény tekessitlehetetlen, vagy masik igény teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna Eladdérés AmennyibeiVew sem a javitast, sem a
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kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Uggnyglheti az ellenszolgaltatds arényos
arleszallitasat, vagy a szédést is elallhat.

Vew valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikrattérhet, az attérés koltségét azonban
neki kell viselnie, kivéve, ha az indokolt volt,gsaarraEladé adott okot.

Vew koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktialale nem kégb, mint a hiba
felfedezésétl szamitott kett hoénapon belil kozélni. A szavatossagi jogok
érvényesithéiségének hatarideje a sz&éés teljesitését szamitott két év. Hasznalt dolog
esetén ez a hatadidat hdnap.

A teljesitéstl szamitott hat honapon belll a kellékszavatosiggiy érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, Waws igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Eladé nyuijtotta. A teljesitést szamitott hat hénap eltelte utan azonban Méw koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar lesétés idpontjaban is megvolt.

11.2. Termékszavatossag

A termékszavatossag Wew részére a szavatossagi igény gyartéval szembeniekén
érvényesitésének leldstge. Termék hibaja eset¥e\s - valasztdsa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igémyényesithet, de ez utdbbi esetben
kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicsesétidérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgal hozatalakor hatalyos niségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezikyartg altal adott leirasban szefepl
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényéews a termék gyarté altali forgalomba hozatalaté! sizdinkét
éven belul érvényesitheti. E hatérieliteltével ezt a jogosultsagat elveszti. Termékamessagi
igény kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy firgazéjaval szemben gyakorolhatd. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvénysesigetéNewnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazé) mentesul termékszavatosséatglézettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— aterméket nem uzleti tevékenysége korében gidrittetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudoméany és a technika allasa szerfiotgalomba hozatal ihontjgban nem volt
felismerhet vagy

— atermék hib4ja jogszabaly vagy kotéléatosagi éliras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesuléshez elégegy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és ternadlesassagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet

Vew termékszavatossagi igényének eredményes érvédpesétsetén a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatmgss igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

11.3. Jotallas— hétkoznapi nevén ,garancia”

Fentiekhez képest a j6tallas azt jelenti, hogyEkI6 a hibatlan teljesitésért olyképpen felel,
hogy a j6tallas idtartama alatt felmerilt méségi kifogas esetén a feleség al6l csakis akkor

mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljssittan, jellemien a termék fogyaszté altal

tortérd nem rendeltetéssZehasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotailgény, illetve termékszavatossagi és
Vevit a jotallasbdl fakadd jogok az 11.1 és a 11.2 gkivan meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlenul megilletik.

11.4. Szavatossagot, illetve jotallast kizar6 egyéb okok:

A terméken végrehajtott forrasztasitdborda eltavolitdsa, mechanikai sérilés, vagy oklész

ill. vegyszeres kezelés nyoma, tllfesziiltség mieégetés és altaldban a nem rendeltetésszer
hasznélatb6l adédé hibak. Ezeken felil az olvashatavagy hianyos gyari sorszam ill.
tipusszam.

11.5. Szavatossagi, illetve jotallasi igény érvényesitesémenete

Eladé jotallési és szavatossagi félsségére a Ptk-ban, valamint a 19/2014. (IV.29.) NGM
rendeletben és a 151/2003 (1X.22.) kormanyrendetefbglaltak az iranyadéak.

A torvény és a rendelet alapjan 2 éves szavatogf#dbiztositunk minden webaruhézunkon at
Gjonnan eladott termékre, amennyiben értékesikemp/asztorészére, fogyasztéi szédes
keretében jon létre.

Termékeinkre a torvénybens@t 12 honap jotallast vallalunk 10.000 Ft bruttésarlasi érték
felett, valamint a Raspberry Pi markara ezen éataitt is

Szavatossagi illetve jotallasi igény érvényesitéséh szamla, vagy annak masolata, illetve ha
volt olyan, akkor a garancialevél sziikséges.

Vewneka termékekkel kapcsolatos barmilyen jellegindségi kifogasat a szavatossagi illetve
jotallasi idbn belil irasban kell jeleznie az itt letolthet9/2014. (1V.29.) NGM rendeletben
meghatéarozott adattartalommal rendetkezavatossagi jeggkonyv segitségével.

Nem &ll fenn hibas teljesités, ha a termék hW&w szamara ismertek, vagy felismeidek
voltak mar a teljesités dghontjaban is.

Mingségi hibas termék esetéivaw kérheti a termék cseréjét vagy javitasat. Amereryibzek
egyike sem valésithaté meg 15 napon belll, Ugyseéaté az arcsokkentés, vagy a telies
vételar visszafizetése is. A kifogasolt aru vissatlgasanak koltségéest terheli.

A garancidlis Ggyintézés helye: Revolt Kft. 1135Bpest, Szent LaszI6 at 14. Il.em./ 216.

Szavatossag és jotallas alagvetdnivalok:
http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/garaieialgok.html

12.  Panasziigyintézés lehéségeinek ismertetése

Ugyfeleink webaruhazunk tevékenységével, vagy afoagalmazott termékekkel kapcsolatos
panaszaikat e-mailben vagy postai tton jelezhéskiinkre elérhéségeinken:

« SB-COM Kft. 2120 Dunakeszi, Babits M. u. 6/B (@ven)
Telefonon: 06-1-786-2254, e-mailben: ugyfelszolf&lzkac)pi-shop.hu

A beérkezett panaszokra kotelesek vagyunk 30 nbptirh irdsban valaszolni. Amennyiben az
tgyfél altal megfogalmazott panaszt nem tartjukofrgk, Ugy azt kotelesek vagyunk irdsban
megindokolni, és részére elkildeni. Amennyiben apa rendezését nem talalja kielégdtk,
ugy Fogyasztészamara tovabbi jogérvényesitési Iéségek kinalkoznak:

* A lakhelyhez legkozelebb é&silletékes jarasi hivatal fogyasztévédelemmel flgiad
munkatarsainal. Jarasi hivatalok listaja: http:é§anfo.gov.hu/

« Békéltet testuleteknél. Elérhéségeik: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/m8&é9
A vallalkozéas székhelye szerint illetékes békéltestiilet cime

Pest Megyei BékéltétTestilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.

SB-COM Kf#

Tel.: +36 1 2690703, Fax: +36 1 2690703
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

« Online vitarendezési platformok: http://bekehet.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/indeefent=main.home2.show&Ing=HU

« Bir6sagi eljarés keretében: Amennyilfegyasztthem fordult békéltéttestilethez, vagy az

eljiaréds nem vezetett eredményre, Ugy a jogvitaezésk érdekében letisége van birésaghoz
fordulnia.

Kelt: Budapest, 2020. marcius 14.

E-mail: ugyfelszolgalat(kukac)pi-shop.hu

https://www.pi-shop.hu
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