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Altaldnos szerz 6dési feltételek (https:/pi-shop.hu)

1. Altalanos tudnivalok

« Jelen ASZF (tovabbiakbahSZF minden olyan termékre és szolgaltatasra kitenjelyek
vasarlasat On, mint véya tovabbiakbanvew, illetve Fogyaszté- eldllasi jog és szavatossag
esetében) az SB-Com Kereskedelmi Kft. (a tovablaiakBladd) altal izemeltetett https://pi-
shop.hu oldalon, illetve a hozza kapcsolédé wekdban kezdeményez.

« Az ,Altalanos szeradési feltételek” és honlapunk nyelvezete magyar.

« A szerddés nem utal egyetlen magatartasi kédexre sem.

* A megrendelések feladasa aruhazunkban kizardgkgrenikus uton lehetséges, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamminformacios tarsadalommal 6sszefiigg
szolgaltatasok egyes kérdéseszolo 2001. évi CVIIL. térvény 5. és 6. §-abaglédtak az
irdnyadéak. A szetirlés a fogyaszto és vallalkozas kozotti saeésekél sz616 45/2014.

(11.26.) korményrendelet hatalya al4 tartozik.

* A szerddés nem mibisul irasban kotottnek, azt nem iktatjuk és nenmzaissresheét

« A megrendelések folyaman szamlazasi illetve #aalladatok megadasara keril sor. Ezen
adatok helytallésagaves felelbbssége. A rendelések teljesitésére az alabbiakbabltko
feltételek érvényesek.

2. Webaruhaz iizemelte$ adatai:
SB-COM Kit. (székhely: 2120 Dunakeszi, Madach U531
Cégjegyzékszam: Cg.13-09-128265 Pest Megyei Birdsag
Adészam: 13004169-2-13
Elérhetiségekhttps://pi-shop.hiPostacim: 2120 Dunakeszi Madach u. 31/5
E-mail cim: sbcom(kukac)pi-shop.hu Telefon: 06-2-2234

3. Tarhelyszolgaltaté adatai:
Magyar Hosting Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo 8:22. (székhely, telephely és
postacim is) Telefonszam: +3617002323, e-mail @ifo(kukac)mhosting.hu

4. Szallitassal kapcsolatos adatfeldolgozé adatai:
Cégnév: Magyar Posta Zrt., székhelye: Budapest,10@Bavirag u. 2-6.
Telefonszam: +3617678200, e-mail cim: ugyfelszaiglikac)posta.hu

5. Adatkezelés

Eladé kijelenti, hogy az altala tizemeltetett webaruhdikddésével kapcsolatos adatkezelése a
hatélyos jogszabalyokban éétaknak megfelel. Vews adatainak kezelésekor az alabbi
jogszabalyok figyelembevételével és betartasavahjael:

- Személyes adatok védeltiéés a kozérdekadatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
Torvény;

- Az egyének védelmélra személyes adatok gépi feldolgozasa soran 48898. évi VI.
torvény;

- Az 2001.évi CVIIl., az elektronikus kereskedesmolgaltatasokrol rendelkézorvény;

- Az elektronikus hirkdzIé&tsz6l6 2003. évi C. térvény;

- Informéciés 6nrendelkezési jogrol és az inforiszabadsagrol sz616 2011. CXII térvény

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy Blad6 webaruhdzabél torténmegrendelés soran
megadott és a weboldal tizemeitetzdmara hozzafértieté valt személyes adatok és egyéb
adatok kezelésére vonatkozd elveket és szabalyedgihatarozza.

Jelen Nyilatkozat hatdlya kizarélag az oldal hak#tahoz szilkséges, &ado rendelkezésére
bocséatott adatokra terjed ki, rendelkezései nematkmznak arra az esetre, ha valaki
onszantabdl nyilvanossagra hozza sajat személymsigdvagy azok egy részét az oldalon,
vagy az oldal kdzvetitésével.

Elad6 webaruhaza altal forgalmazott termékek megrendedsetérVewk olyan adatokat is
megadhatnak, amelyek a személyes adatok véddlésa kozérdekadatok nyilvanossagarél
sz0616 1992. évi LXIII. torvény alapjan személyesitmdk mirbstilnek, igy azok kezelésére ezen
jogszabaly rendelkezései az iranyadok.

Személyes adatnak ndisiil barmely meghatérozott (azonositott vagy azsinaisi) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatlezhaté adat, az adatbél levonhatd, az
érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes arladatkezelés soran mindaddig émege
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyrealtithatszemély kulonosen akkor tekinthiet
azonosithaténak, h - kdzvetlendl, vagy kdzvetve - név, azonositdijtsleg egy, vagy tobb
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kultuistivagy szocidlis azonosségara jellérenyes
alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. torngny

Vewi megrendelés soran megadott adatok kozul kizarélagv és az e-mail cim tekinttiet
bizonyos feltételek fennallasa esetén (pl. a né+gémil cim valos) személyes adatnak.

Az adatkezelés jogalapja

Vew dnkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhdz hasarikdiaben megadott személyes adatai
felhasznalasra kerilienek, illetve az Info tv. 51§ bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja kizardlagvavel tortérs kapcsolattartds megkonnyitése, adott esetben
bizonyos szolgaltatdsok személyre szabott nyljtasanegrendelt termék kiszallitdsa. A
rendelésnél megadott adatokat csak a vasarlas yelidsdhoz, az esetleges &ébi
kedvezmények meghatarozasahoz, illetve a szavagiogsajétallasi igények rendezéséhez
hasznaljuk fel.

Hozzajarulas az adatkezeléshez

Vew megrendeléskor hozzajarul, hodsladé a megrendeléshez kotelen ebirt adatait
kezelje.

Adatbiztonsag

Eladé torekszik mindendle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekéhmyy az altala
hasznélt szamitastechnikai rendszerek biztonsaggvatdsitsa, kulonos tekintettel az oldalon
tarolt adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés madalyozasara.Vew adatait Eladd
illetéktelen félnek nem adja at. A csomag kisziglithoz okvetlenul szilkséges adatok csak a
szallitast végz cégnek lesznek tovabbitva, aki ezen adatokat esakomag kiszallitAsara
hasznélhatja fel.
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Vew adatkezeléssel kapcsolatos jogai

VeV irasban tajékoztatdst kérhet személyes adataildegrd, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve torlését fent megaelérhatségeinken.

Vew kéréséreEladd koteles tajékoztatadst adni az Aaltala kezelt addfanz adatkezelés
jogalapjarol, céljarél, idtartamarol. Ezen tajékoztatast a kérelem benydfibsszamitott
legrévidebb id alatt, legfeliebb azonban 25 napon belul irasbelh kegadni.Vews barmikor
kérheti adatai helyesbitését, illetve médositasat.

Elado tiszteletben tartja és megévja a személyes adatdes adatainak felhasznaldsa az
Adatvédelmi torvény hatalyos szabalyozasanak ééledm torténik Ve adataitEladé csak a
szerddés teljesitése és a sz@tés feltételeinek kébbi bizonyitasa érdekében tarolja a sédés
fennéllasanak ideje alatt/evs szamlazasi adatait a szamviteli torvény (2000.@viv.) 169. §
alapjanEladé legalabb 8 évig koteles miggni.

Eladé minden &le elvarhat6 intézkedést megtesz az adatok bizgossénegrzéséért, de nem
véllal feleBbsséget természeti csapasiintselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbdl
bekovetke# adatvesztésért, megrongalodasért, vagy illetéksdemélyek altali hozzaférésért.

Adatok médositasa, torlése

Vew szamlazasi, szallitasi és egyéb adatainak modésita regisztraciokor hasznalt e-mail cim
kivételével, barmikor megteheti a webéaruhaz feénetejelentkezve. A moédositdsok nem
visszametileges érvéniek, azaz az ezt megeben leadott rendelések adataira, mint példaul a
szamlazasi vagy szdllitdsi cim, nincsenek hatadsidlejtett jelszavat kérheti az adatainal
megadott e-mail cimre, azonban, ha e-mail cime égualtozott, akkor az adatok torléséhez
hasonléan irasban, egyértéirbeazonositassal kell kérni a valtoztatd&hs regisztralt adatait
elektronikus formaban taroljuk mindaddig, amig agirlésétVews nem igényli.

A torlést e-mailben azgyfelszolgalat(kukac)pi-shop.faimre elkiildve lehet kezdeményezni.

A targysorba ezt kell irni: Adattorlési kérelem.lévélnek tartalmaznia kell legalabb két olyan
adatot, mely alapjaews egyértelnien azonosithaté. (Névegyeeg elkerilése miatt!) Felhivjuk
a figyelmet, hogy az adatok torlésével rendszeréinkevs minden korabbi vasarlasanak adatai is
torlsdnek, melyek egy esetleges &Bbi kedvezmény alapjat képezhetnék! A torlés nemadeki

a fent emlitett szamviteli torvény altabétan megrizends adatokra.

Jogorvoslat

Vew adatainak nem jogsZeikezelése, illetve felnasznalasa esetén panaskbetl & Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésagnal:

* Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésa
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Tel.: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, E-magyfelszolgalat@naih.hu

6. Vételar

A webéruhdzban megadott vételarak minden esetbattébérak, melyek tartalmazzak az
aktudlisan érvényes altalanos forgalmi adét és ledyizterheket, viszont nem tartalmazzak a
kiszallitas koltségét. Amennyiben technikai hibaatitéves &r jelenik meg az aruhazban,
egyeztetés végett telefonon (vagy e-mailben) megiséik Ont, még az aru elkildésgtel

7. Szallitasi médok és fizetési lehéségek

Véasarlaskor a webaruhaz felkinalja a valaszthaaditswsi és fizetési méd kombinécidkat, melyek
a kovetkesk lehetnek a fizetés tekintetében:

« ebre utalas bankszamlara
« webes fellleten bankkartyaval torséekore fizetés
« utanvétes fizetés (postaponton ez lehet készpélhzBankkartyas)

Szallitas tekintetében az alabbi letsgigek valaszthatéak:

* MPL hazhozszallitas
* MPL szallitds postapontra
« Céges rendéknek 150.000,-Ft felett személyes atvétel

MPL futarszolgélattal munkanapokon, a raktaronltial® termékekre 11:00-ig leadott utanvétes
ill. elére kifizetett rendelések esetében 24-48 6ras Wétdai szallitunk.

A nem raktaron & termékeknél feltiintetett szallitasi hatékictajékoztaté jelleiek, mivel a
koztes eladas lehiggége fennall. Amennyiben a megrendelt terméketérmek jeloltuk, de
készlethiany miatt mégsem tudunk szallitani, gy eindenképpen jelezziik a rendelésnél
megadott elérhéségeken. Bre utalds esetén szallitasi kotelezettségiink aendglt termékek
vételaranak maradéktalan kiegyenlitéséig nem @fi.fe

8. Vevé vasarlassal kapcsolatos kételmei

« VeV vallalja, hogy azEladétdl vasarolt termékeket nem haszndlja fel, illetve rémékesiti
tovabb katonai célokra, vagy olyan életfenntartézidékekhez ill. —rendszerekhez, human
implantaciékhoz, nuklearis berendezésekhez vagyndseerekhez, vagy egyéb olyan
alkalmazéasokhoz, amelyekben a termék meghibasddéted veszélyeztethet, vagy katasztrofalis
kdvetkezményt vonhat maga utén.

* Vew az Elad& minden olyan harmadik szeméijtereds igény alél mentesiti, amely a fenti
tajékoztatassal ellentétes magatartashdl szarmazik.

9. Elallasi jog - kizarblag Fogyasztérészére

A Ptk. 685. § d) pontja értelmébdfogyasztaéak mirbsil mindaz a személyew), aki a
gazdasagi, vagy szakmai tevékenysége korén kitidderddést.Fogyasztgogosult a 45/2014.
(Il. 26.) kormanyrendelet alapjan a megrendelégyéirképeéd termék atvételét kovétl4 napig
indoklas nélkul elalini a vasarlastdl. Ebben aztlemeEladd kotelesFogyasztbaltal kifizetett
vételar 0sszegét haladéktalanul, de legkB=lallasi nyilatkozatanak kézhezvétélézamitott 14
napon belul visszatériteni. Ez a jog a s#edéskotés napja, és a termék atvételének napjatkdzot
idészakban is gyakorolhaté.

Amennyiben aElad6az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkoz6 téltasi kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmonddsil@l hnappal meghosszabbodik. Hadé a
termék kézhezvételének vagy a sseis megkotésének napjatél szamitott 14 nap lejartat
kéveten, de 12 hénapon belil megadja a tajékoztatagtaziglallasra vagy felmondasra nyitva
all6 hatarid e tajékoztatds kozlégétszamitott 14 nap. Abban az esetben, ha a tajétést
Fogyaszt6 (Vef) altal hibAsan megadott e-mail cim miatt hidsul megeztEladonaka termék

E-mail: ugyfelszolgalat(kukac)pi-shop.hu
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kézhezvételéig nem jelzi, Ugilad6 a tajékoztatas tényét jelen ASZF rendeléskor morté

elfogadasaval bizonyitottnak tekinti.

Fogyasztéviseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt az aruszészolgaltatasaval kapcsolatban
felmertb koltségeket, kivéve, ha aEladd elszetesen vallalia ezen koltség viselését. A
Fogyasztéezen fellll egyéb koltség nem terheli.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben aFogyaszt6élni kivan elallasi jogaval, ugy azt az erre vénat egyértelrin
nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja. A térvényberigl tartalmd eléllasi nyilatkozat minta ide
kattintva letolthe, melyet (vagy ennek megfelefartalmdt) a fenti elérhéségek egyikére kell
elkiildeni a termék kézhezvéteibszamitott 14. nap lejartadid. Postai Uton torténjelzés
alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen vdgfaxen keresztil torténértesités esetén a
kildés idejét kell figyelembe venni.

Fogyasztéelallas esetén koteles a megrendelt termEkad6 fenn megadott postazasi cimére
késedelem nélkil, de legkdsb elallasi nyilatkozatanak kozlésEszamitott 14 napon belll
visszakiildeni. A hatérid betartottnak miéisiil, amennyiben a 14 napos hatérldtelte ebtt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkeznie dgom beliil).

Fogyasztéviseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt az aruszészolgaltatdsaval kapcsolatban
felmerub koltségeket.Fogyasztétezen felul egyéb koltség nem terh&@iadd azonban nem
koteles Fogyasztorészére megtériteni azon tobbletkoltségeket, akefyado altal felkinalt
legolcsobb aruatvételi modtdl ekészallitasi moéd valasztasabol adodi&kadoé jogosult a
vételar visszafizetését visszatartani, amig vissem kapta az elallas targyat minden
tartozékaval egyutt. Visszatéritésnél az eredetyleigsoran alkalmazott fizetési méd
alkalmazando, kivéve, hHaogyasztémas fizetési méd igénybevételéhez a hozzajarukdjat
Ebhs| kifolyolag Fogyaszté semmilyen tobbletkoltség nem terhdfiogyasztécsak a termék
jellegének, tulajdonsagainak és tikiidésének megallapitdsdhoz szikséges hasznélatot
meghaladé hasznalatbdl ebeértékcsokkenésért felel.

A Fogyaszt6 terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogo#5/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 20. §-ban meghatéarozottak szerint gyajeorol

Tobb termék adasvételekor, amennyiben azok szdlligdtéd idspontban torténik, az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tétélivagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara &éitbtt
tétel, vagy darab kézhezvétdlszamitott 14 napon belil élhebgyasztéaz elallasi joggal.

A rendeltetés ellenes haszndlathél, és visszakidlés nem megfelél csomagolas
alkalmazasabdl erédkarokértFogyasztéfelel. Kizarélag forgalomképes, eredeti allapotgba
tartozékaival egyutt visszajuttatott termék aravjdsza. A visszakildés modjarél célszelsre
egyeztetni. Utanvéttel visszakuldott termék atételadd jogosult megtagadni.

Elallasi jog aloli kivételek

Az elallasi jog nem érvényesitliet

- jelleguki®l eredsen nem visszavasarolhaté termékekre (felbontotmagolast szoftverek,
félvezetk, elemek, akkumulatorok, spray-k).

- Fogyasztéifejezett kérésre egyedileg dsszeallitott konfigivk és/vagy beszerzett termékek
vonatkozéasaban.

- nem forgalomképesen, hianyosan, hibasan, tzerle@pi vagy a megrongalt allapotban
visszajuttatott termékekre.

10. Visszavasarlas lehdisége fogyasztdnak nem miisilé vevotol

Eladé fenntartja magéanak a jogot, hogy egyes esetekbgt belatdsa szerint déntson a
Fogyaszt@éak nem mitisilb Vew (cég, egyéni vallalkoz6 stb..) altal tévesen wdisdde nem
egyedi megrendelésre szallitott termékek vissz#réteEnnek feltételei egyrészt, hoyews
ilyen irdnyl szandékat a széban forgd termék vasamdl szamitott 14 napon belul irdsban
jelezze, valamint a terméket eredeti csomagolas&beyalomképes allapotban sajat koltségén
vissza is kuldjeEladénak.Masrészt feltétel, hogkladd jovahagyja a kérést. A visszavasarlas
kapcsanEladé jogosult kezelési koltség felszamitasara, melynektéke az eredeti vételar
maximum 30%-a, de minimum 1000,-Ft, amivel a visgaalazas 6sszegét csokkenti.

11.  Szavatossag és j6tallas (garancia)
11.1. Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogilad6 a termék hibajaért (pontosabban: a
vasarlaskor a termékben mar megléiba-ok miatt bekdvetkézhibaért) kellékszavatossagi
felelésséggel tartozik. AEladé felelssségét csakis a termék olyan hibaja alapozza megjya
hibanak az oka mar megvan a termékben, a vaséitlasapaban is, csak akkor még nem
felismerhed (ezért nevezik rejtett vagy gyartési hibanak. EzdépjanVew az Eladdval
szemben, annak hibas teljesitése esetén a PTKlyaiabaerint, kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Ezen beNib\s - valasztasa szerint - az alabbi igényekkel élhéthkt kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott igényesékse lehetetlen, vagy masik igény
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkolts§gged Elado részére. Amennyib¥evs sem a
javitast, sem a kicserélést nem kérte, illetve kénhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos arleszallitasat, vagy a s#distl is elallhat.

Vew valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikrattérhet, az attérés koltségét azonban
neki kell viselnie, kivéve, ha az indokolt volt,gsaarraElad6 adott okot.

Vew koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktialale nem kégb, mint a hiba
felfedezéséll szamitott keti hoénapon belul kozdlni. A szavatossagi jogok
érvényesithéiségének hatarideje a sz&éés teljesitését szamitott két év. Hasznalt dolog
esetén ez a hatéaéidhat honap.

A teljesitéstl szamitott hat honapon belll a kellékszavatosiggiy érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, Waw igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Eladé nyuijtotta. A teljesitéét szamitott hat hénap eltelte utan azonban Méw koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba marlgsités iépontjaban is megvolt.

11.2. Termékszavatossag

A termékszavatossag Wew részére a szavatossagi igény gyartéval szembeniekén
érvényesitésének leldstge. Termék hibdja eset¥e\s - valasztdsa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igémyényesithet, de ez utdbbi esetben
kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicsesétiéérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgal hozatalakor hatalyos niségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezikyartg altal adott leirasban szefepl
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényéews a termék gyarté altali forgalomba hozatalaté! séinkét
éven belul érvényesitheti. E hatérielteltével ezt a jogosultsagat elveszti. Termékamessagi
igény kizarélag az ingdé dolog gyartéjaval vagy firgazéjaval szemben gyakorolhatd. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvénysesigetéNewnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazé) mentesul termékszavatosséagglézettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a terméket nem uzleti tevékenysége korében gidrittetve hozta forgalomba, vagy
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— a hiba a tudoméany és a technika allasa szerfotgalomba hozatal épontjgban nem volt
felismerhed vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotélémtosagi éliras alkalmazasabél ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegegy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és terradksassagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet

Vew termékszavatossagi igényének eredményes érvéesesisetén a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagiygém gyartéval szemben érvényesitheti.

11.3. Jotallas— hétkoznapi nevén ,garancia”

Fentiekhez képest a jotallas azt jelenti, hogfklé a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy
a jotallas idtartama alatt felmeriilt mirségi kifogas esetén a felebég alél csakis akkor
mentesl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a tefssittan, jellemien a termék fogyaszté altal
tortérd nem rendeltetésszehasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdtiésy, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem ésithete egyébként viszonVewt a
jotallasbol fakado jogok az 11.1 és a 11.2 pontokib@ghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlenul
megilletik.

11.4. Szavatossagot, illetve jotallast kizaro egyéb okok:

A terméken végrehajtott forrasztaditdborda eltavolitdsa, mechanikai sériilés, vagy okhész

ill. vegyszeres kezelés nyoma, tulfesziltség mia&getés és altaldban a nem rendeltetésszer
hasznéalatb6l adédé hibdk. Ezeken felil az olvashatavagy hianyos gyari sorszam ill.
tipusszam.

11.5. Szavatossagi, illetve jotallasi igény érvényesiteékémenete

Elad6 j6tallasi és szavatossagi féiségére a Ptk-ban, valamint a 19/2014. (IV.29.) NGM
rendeletben és a 151/2003 (1X.22.) kormanyrendetefbglaltak az iranyad6ak.

A torvény és a rendelet alapjan 2 éves szavatogdigbiztositunk minden webaruhazunkon at
Gjonnan eladott termékre, amennyiben értékesitemgyasztorészére, fogyasztdi szédes
keretében jon létre.

Termékeinkre a torvénybendsét 12 hénap jotallast vallalunk 10.000 Ft bruttésarlasi érték
felett, valamint a Raspberry Pi méarkara ezen &ttt is

Szavatossagi illetve jotallasi igény érvényesitéséhszamla, vagy annak méasolata, illetve ha volt
olyan, akkor a garancialevél sziikséges.

Vewnek a termékekkel kapcsolatos barmilyen jellepiniségi kifogasat a szavatossagi illetve
jotallasi idsn belll irasban kell jeleznie az itt letoltée19/2014. (1V.29.) NGM rendeletben
meghatéarozott adattartalommal rendetkezavatossagi jeggkonyv segitségével.

Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hiéis szamara ismertek, vagy felismerbek
voltak mar a teljesités dgontjaban is.

Minéségi hibas termék esetérvaws kérheti a termék cseréjét vagy javitasat. Amereyibzek
egyike sem valésithaté meg 15 napon belll, Ggyseéiatéd az arcsokkentés, vagy a teljes vételar
visszafizetése is. A kifogasolt aru visszaszabirak koltség&/evst terheli.

A garancidlis Ugyintézés helye: Revolt Kft. 1135dBpest, Szt. LaszI6 Gt 14. Il.em./216.

Szavatossag és jotallas alagvetdnivalok:
http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/gararssialgok. html

12.  Panasziigyintézés lehéségeinek ismertetése

Ugyfeleink webaruhazunk tevékenységével, vagy azfasgalmazott termékekkel kapcsolatos
panaszaikat e-mailben vagy postai Gton jelezhéskiinkre elérhéségeinken:

* SB-COM Kit. 2120 Dunakeszi, Madach u. 31/5. (leed)
Telefon: 06-1-272-1134, e-mailben: ugyfelszolgddakac)pi-shop.hu

A beérkezett panaszokra kotelesek vagyunk 30 naépdil irasban valaszolni. Amennyiben az
ugyfél altal megfogalmazott panaszt nem tartjuko@wk, Ugy azt kotelesek vagyunk irdshan
megindokolni, és részére elkiildeni. Amennyiben mapa rendezését nem taldlja kielégétk,
ugy Fogyasztészamara tovabbi jogérvényesitési l6ségek kinalkoznak:

* A lakhelyhez legkozelebb @silletékes jarasi hivatal fogyasztévédelemmel ftigiad
munkatarsainal. Jarasi hivatalok listaja: httpréanfo.gov.hu/

« Békéltet testileteknél. Elérhéségeik: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/88e9
A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltestiilet cime

Pest Megyei BékéltétTestulet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.

Tel.: +36 1 2690703, Fax: +36 1 2690703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

« Online vitarendezési platformok: http://bekehet.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/indeef/ent=main.home2.show&Ing=HU

« Birosagi eljaras keretében: Amennyilfeogyasztihem fordult békéltéttestilethez, vagy az

eljiaréds nem vezetett eredményre, Ugy a jogvitaezésk érdekében letisége van birésaghoz
fordulnia.

Kelt: Budapest, 2018. marcius 31.

E-mail: ugyfelszolgalat(kukac)pi-shop.hu

https://pi-shop.hu
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