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SB-COM Kf

Altalanos szerzédési feltételek (https://www.pi-shop.hu)

1. Altalanos tudnivalok

« Jelen ASZF (tovabbiakban ASZF) minden olyan termékre és szolgaltatasra kiterjed, melyek
vasarlasat On, mint vevd (a tovibbiakban: Vevd, illetve Fogyaszté — elillasi jog és szavatossig
esetében) az SB-Com Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Elado) éltal tizemeltetett https://pi-
shop.hu oldalon, illetve a hozza kapcsolodé webaruhazban kezdeményez.

« Az ,Altalanos szerzédési feltételek" és honlapunk nyelvezete magyar.

« A szerz6dés nem utal egyetlen magatartasi kodexre sem.

« A megrendelések feladasa aruhazunkban kizarolag elektronikus uton lehetséges, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. torvény 5. és 6. §-aban foglaltak az
iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddésekrdl szolo 45/2014.
(I1.26.) kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

* A szerz6dés nem minésiil irasban kotottnek, azt nem iktatjuk és nem visszakereshetd.

« A megrendelések folyaman szamlazasi, illetve szallitasi adatok megadasara kertil sor. Ezen
adatok helytallosaga Vevd felelossége. A rendelések teljesitésére az alabbiakban kozolt
feltételek érvényesek.

2. Webaruhaz iizemelteto adatai:
SB-COM Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi, Babits Mihaly u. 6.
Cégjegyzékszam: Cg.13-09-128265 Pest Megyei Birosag
Adoszam: 13004169-2-13
Elérhetdségek: https://www.pi-shop.hu Postacim: 2120 Dunakeszi, Babits Mihaly u. 6/B
E-mail cim: sbcom(kukac)pi-shop.hu Telefon: 06-1-786-2254

3. Tarhelyszolgaltatok adatai:

1. Shop Shoprenter.hu Kft. 4028 Debrecen Kassai ut 129. (székhely, telephely,
postacim)
Telefonszam: +36 1 234-5011, e-mail cim: info(kukac)shoprenter.hu

2. Magyar Hosting Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. (székhely, telephely,
postacim) Telefonszam: +36 1 700-2323, e-mail cim: info(kukac)mhosting.hu

4. Szallitassal kapcsolatos adatfeldolgozoé adatai:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Telefonszam: +36 29 88 66 70, e-mail cim: info(kukac)gls-hungary.com

5. Adatkezelési nyilatkozat linkje
6. Vételar

A webaruhazban megadott vételarak minden esetben bruttd arak, melyek tartalmazzék az
aktualisan érvényes altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket, viszont nem tartalmazzak a
kiszallitas koltségét. Amennyiben technikai hiba miatt téves ar jelenik meg az aruhazban,
egyeztetés végett telefonon (vagy e-mailben) megkeressitk Ont, még az aru elkiildése elétt.

7. Szallitasi médok és fizetési lehetéségek

Vasarlasnal az alabbi szallitasi ¢és fizetési lehetéségek koziil valaszthatsz, amennyiben ennek
nincs el6re nem latott technikai akadalya:

GLS szallitas 1-2 munkanapos hataridével, melyek dija 200.000,- Ft rendelési értékig
bruttd 1890,- Ft, mig ezen érték felett 3780,- Ft:

- Hazhoz szallitas GLS futarszolgalattal

- GLS csomagponton torténd atvétel

Fizetési lehetdségek:
- elére utalas dijbekérd alapjan
- bankkartyas online fizetés

- utanvétes fizetés GLS-nél, dija brutto 490,-Ft

Az elbre utalashoz sziikséges adatokat (szamlaszam, hivatkozas) a rendelés leadasat kovetden
egy dijbekéroén kozoljiik. A kiegyenlités utan kezdjiik meg a rendelés feldolgozasat.

A "Raktaron" lévének jelzett termékeket 1-2 munkanapon beliil tudjuk szallitani. Nem raktari
termékek esetében telefonon vagy e-mailben tudunk tajékoztatast adni a varhato szallitasi
hatarid6rdl, ami tajékoztato jellegii. Ennek oka, hogy a koztes eladas lehetdségét beszallitoink is
fenntartjadk maguknak. Amennyiben készlethiany miatt nem tudunk szallitani, Ggy ezt
mindenképpen jelezziik a rendelésnél megadott elérhetéségeken. Elére utalds esetén a szallitast
csak akkor kezdjiik meg, ha a megrendelt termékek vételara maradéktalanul ki lett felénk
egyenlitve.

Hazhoz szallitasnal kériink olyan cimet megadni, amelyen munkaidében ott tartdzkodik az
atvevl személy és az esetleges utanvét Osszege is rendelkezésre all. Kiszallitas csakis
Magyarorszagi cimre torténhet!

A rendelési folyamat fazisait regisztralt vevok nyomon koévethetik a felhasznaloi fiokban.
Munkanapokon a délelétt 11:00 oraig beérkezett rendelések esetében lehetséges a kovetkezd
munkanapi kiszallitais GLS futarszolgalattal, de nem garantalt. Az tGton 1év6 csomagok
allapotarol az altalunk, illetve a szallitmanyozo altal kiildott nyomkovetési szam segitségével
lehet tajékozodni.

Minden rendeléshez AFA-s szamlat allitunk ki, a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden. A
kiallitott szamla egyben a garancialis igyintéz¢és alapfeltétele is.

8. Vevé vasarlassal kapcsolatos kiotelmei

* Vevé vallalja, hogy az Eladotol vasarolt termékeket nem hasznalja fel, illetve nem értékesiti
tovabb katonai célokra, vagy olyan életfenntartd késziilékekhez ill. —rendszerekhez, huméan
implantaciokhoz, nuklearis berendezésekhez vagy -rendszerekhez, vagy egyéb olyan
alkalmazasokhoz, amelyekben a termék meghibasodasa életet veszélyeztethet, vagy
katasztrofalis kovetkezményt vonhat maga utan.

* Vevé az Eladot minden olyan harmadik személytdl eredd igény alol mentesiti, amely a fenti
tajékoztatassal ellentétes magatartasbol szarmazik.

9. Elallasi jog - kizarélag Fogyaszto részére

A Ptk. 685. § d) pontja értelmében Fogyasztonak minésil mindaz a személy (Vevd), aki a
gazdasagi, vagy szakmai tevékenysége korén kiviil kot szerzédést. Fogyaszté jogosult a 45/2014.
(IL. 26.) kormanyrendelet alapjan a megrendelés targyat képezd termék atvételét kovetd 14 napig
indoklas nélkiil elallni a vasarlastol. Ebben az esetben Eladé koteles Fogyaszto altal kifizetett
vételar Gsszegét haladéktalanul, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14
napon beliil visszatériteni. Ez a jog a szerzédéskotés napja, és a termék atvételének napja kozotti
id@szakban is gyakorolhato.

Amennyiben Elado az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha Elado a
termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat
kovetben, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, gy az elallasra vagy felmondasra nyitva
allo hatarid6 e tajékoztatas kozlésétol szamitott 14 nap. Abban az esetben, ha a tajékoztatas
Fogyaszté (Vevd) altal hibasan megadott e-mail cim miatt hiasul meg, és ezt Eladonak a termék
kézhezvételéig nem jelzi, tgy Elado a tajékoztatis tényét jelen ASZF rendeléskor torténd
elfogadasaval bizonyitottnak tekinti.

Fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban
felmeriilo koltségeket, kivéve, ha az Elado eldzetesen villalja ennek a koltségnek a viselését.
Fogyasztot ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

Eldllasi jog gyakorldsinak menete

Amennyiben a Fogyaszto ¢élni kivan elallasi jogaval, Ggy azt az erre vonatkozo egyértelmil
nyilatkozat utjan gyakorolhatja. A torvényben eldirt tartalma elallasi nyilatkozat minta ide
kattintva let6lthetd, melyet (vagy ennek megfelel6 tartalmut) a fenti elérhetéségek egyikére kell
elkiildeni a termék kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta el6tt. Postai uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén a
kiildés idejét kell figyelembe venni.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket Eladé fenn megadott postizasi cimére
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte elott
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkeznie 14 napon beliil).

Fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban
felmeriild koltségeket. Fogyasztot ezen feliil egyéb koltség nem terheli, Eladé azonban nem
koteles Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amelyek Elado altal felkinalt
legolcsobb aruatvételi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodtak. Elado jogosult a vételar
visszafizetését visszatartani, amig vissza nem kapta az elallas targyat minden tartozékaval egyiitt.
Visszatéritésnél az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési méod alkalmazando, kivéve, ha
Fogyasztéo mas fizetési mod igénybevételéhez a hozzajarulasat adja. Ebbél kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol — eredd
értékesokkenésért felel.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben azok szallitasa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tételbol vagy darabbol allo termék esetén az utoljara kézbesitett
tétel, vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil élhet Fogyaszto az elallasi joggal.

A rendeltetés ellenes hasznalatbol, ¢és visszakiildésnél a nem megfeleld csomagolas
alkalmazasabol eredd karokért Fogyaszto felel. Kizarolag forgalomképes, eredeti allapotaban,
tartozékaival egyiitt visszajuttatott termék ara jar vissza. A visszakiildés modjarol célszerii elére
egyeztetni. Utanvéttel visszakiildott termék atvételét Elado jogosult megtagadni.

Eldllasi jog aldli kivételek

Az elallasi jog nem érvényesithetd

- jellegiikbdl eredden nem visszavasarolhato termékekre (felbontott csomagolasu szoftverek,
félvezetdk, elemek, akkumulatorok, spray-k).

- Fogyaszto kifejezett kérésre egyedileg sszeallitott konfiguraciok és/vagy beszerzett termékek
vonatkozasaban.

- nem forgalomképesen, hianyosan, hibasan, tizemképteleniil vagy megrongalt allapotban
visszajuttatott termékekre.

10.  Visszavasarlas lehetdsége fogyasztonak nem mindsiilé vevotol

Elado fenntartja maganak a jogot, hogy sajat belatasa szerint dontson a Fogyaszténak nem
mindsiild Vevd (cég, egyéni vallalkozo stb..) altal tévesen vasarolt, de nem egyedi megrendelésre
szallitott termékek visszavételérél. Ennek feltételei egyrészt, hogy Vevd ilyen iranyl szandékat a
szoban forgd termék vasarlasatol szamitott 14 napon belill irasban jelezze, valamint a terméket
eredeti csomagolasaban, forgalomképes allapotban sajat koltségén vissza is kiildje Eladonak.
Masrészt feltétel, hogy Eladé jovahagyja a kérést. A visszavasarlas kapesan Eladé jogosult
kezelési koltség felszamitasara, melynek mértéke az eredeti vételar maximum 30%-a, de
minimum 1000,-Ft, amivel a visszaszamlazas 6sszegét csokkenti.

11.  Szavatossag és jotallas (garancia)
11.1.  Kellékszavatossdg

A kellékszavatossag 1ényegében azt jelenti, hogy az Eladé a termék hibajaért (pontosabban: a
vasarlaskor a termékben mar meglévd hiba-ok miatt bekovetkezd hibaért) kellékszavatossagi
felelsséggel tartozik. Az Elado felel6sségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amely
hibanak az oka mar megvan a termékben, a vasarlas pillanatdban is, csak akkor még nem
felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak. Ezek alapjan Vevd az Eladéval szemben,
annak hibas teljesitése esetén a PTK szabalyai szerint, kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Ezen beliil Vevé - valasztasa szerint - az alabbi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy masik igény teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna Elado részére. Amennyiben Vevd sem a javitast, sem a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
arleszallitasat, vagy a szerz8déstdl is elallhat.

Vevd valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
neki kell viselnie, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Eladé adott okot.

Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. A szavatossagi jogok érvényesithetéségének
hatarideje a szerzédés teljesitésétol szamitott két év. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid hat
honap.

E-mail: ugyfelszolgalat(kukac)pi-shop.hu
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A teljesitéstl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Eladé nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vevd kételes
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

11.2.  Termékszavatossig

A termékszavatossag a Vevd részére a szavatossagi igény gyartoval szembeni kozvetlen
érvényesitésének lehetsége. Termék hibaja esetén Vevd - valasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet, de ez utobbi esetben
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vevd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével ezt a jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi
igény kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatd. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevdnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eliras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd!

Vevé termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

11.3.  Jotdllds — hétkoznapi nevén ,garancia”

Fentiekhez képest a jotallas azt jelenti, hogy az Elado a hibatlan teljesitésért olyképpen felel,
hogy a jotallas idotartama alatt felmeriilt minéségi kifogas esetén a feleldsség alol csakis akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék fogyaszto altal
torténé nem rendeltetésszerii hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont
Vevét a jotallasbol fakado jogok az 11.1 és a 11.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetleniil megilletik.

11.4. agot, illetve jotallast kizaré egyéb okok:
A terméken végrehajtott forrasztas, hiitéborda eltavolitasa, mechanikai sériilés, vagy oldoszeres
ill. vegyszeres kezelés nyoma, tulfesziiltség miatti leégetés ¢s altalaban a nem rendeltetésszerii
hasznalatbol adodo hibak. Ezeken feliil az olvashatatlan vagy hianyos gyari sorszam ill.
tipusszam.

11.5. S: igi, illetve jotdlldsi igény érvéi itésének menete

Elado jotallasi és szavatossagi felelosségére a Ptk-ban, valamint a 19/2014. (IV.29.) NGM
rendeletben ¢és a 151/2003 (IX.22.) kormanyrendeletben foglaltak az iranyadéak.

A torvény ¢s a rendelet alapjan 2 éves szavatossagi id6t biztositunk minden webéaruhazunkon at
ujonnan eladott termékre, amennyiben értékesitése Fogyaszto részére, fogyasztoi szerzodés
keretében jon létre.

Termékeinkre a torvényben el6irt 12 honap jotallast vallalunk 10.000 Ft bruttd vésarlasi érték
felett, valamint a Raspberry Pi markara ezen érték alatt is.

Szavatossagi, illetve jotallasi igény érvényesitéséhez a szamla, vagy annak masolata, illetve ha
volt olyan, akkor a garancialevél sziikséges.

Vevének a termékekkel kapcsolatos barmilyen jellegli mindségi kifogasat a szavatossagi, illetve
jotallasi id6n beliil irasban kell jeleznie az itt letoltheté 19/2014. (IV.29.) NGM rendeletben
meghatarozott adattartalommal rendelkez6 szavatossagi jegyzOkonyv segitségével.

Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai Vevd szamara ismertek, vagy felismerhetéek
voltak mar a teljesités idépontjaban is.

Minéségi hibas termék esetén a Vevd kérheti a termék cseréjét vagy javitasat. Amennyiben ezek
egyike sem valosithatd meg 15 napon beliil, ugy vélaszthato az arcsokkentés, vagy a teljes
vételar visszafizetése is. A kifogasolt aru visszaszallitasanak koltsége Vevdt terheli.

A garancialis ligyintézés cime: SB-Com Kft. 2120 Dunakeszi, Babits Mihaly u. 6/B

Szavatossag és jotallas alapvet6 tudnivalok:
http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/garancialis-jogok.html

12. P iigyintézés leh ismertetése
Ugyfeleink webéruhazunk tevékenységével, vagy az ott forgalmazott termékekkel kapcsolatos
panaszaikat e-mailben vagy postai uton jelezhetik résziinkre elérhetéségeinken:

« SB-COM Kft. 2120 Dunakeszi, Babits M. u. 6/B (levélben)
Telefonon: 06-1-786-2254, e-mailben: ugyfelszolgalat(kukac)pi-shop.hu

A beérkezett panaszokra kotelesek vagyunk 30 napon beliil irdsban valaszolni. Amennyiben az
tigyfél altal megfogalmazott panaszt nem tartjuk jogosnak, ugy azt kotelesek vagyunk irasban
megindokolni, és részére elkiildeni. Amennyiben a panasz rendezését nem talalja kielégitnek,
ugy Fogyaszto szamara tovabbi jogérvényesitési lehetdségek kinalkoznak:

« A lakhelyhez legkozelebb esd illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelemmel foglalkozo
munkatarsainal. Jarasi hivatalok listaja: http:/jarasinfo.gov.hu/

« Békélteto testiileteknél. Elérhetéségeik: https://bekeltetes.hu/udvozlo
A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet cime
Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

« Online vitarendezési platformok: http://bekeltetes.hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU

SB-COM Kf

« Birosagi eljaras keretében: Amennyiben Fogyaszto nem fordult békélteté testiilethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, ugy a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz
fordulnia.

Kelt: Dunakeszi, 2023. aprilis 18.

E-mail: ugyfelszolgalat(kukac)pi-shop.hu

https://lwww.pi-shop.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-128265 « Adészam: 13004169-2-13

CIB Bank Zrt. + 10700457-66027391-51100005



